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Degerlendirici grubuna gore puanlar

Yetkinlik 0z Yonetici Akran Tam digerleri

Gizlilik ve Musteri Glveni 4,0 3,7 8.5 3,6
Risk ve Uyum Bilinci 4,0 3,7 3,2 3,4
Dogruluk ve Dikkat 4,0 8.3 3,4 3,4
Miisteri Odaklilik 3,3 3,3 8,3 3E3)
iletisim 4,0 SED) 3,2 3,3
Etik ve Diriistliik 3,7 3,3 3,3 3,3
Mali Suclarla Miicadele 4,3 3,3 3,3 3,3
Sorumluluk Alma 5,0 8.3 3,2 33!
Adil Hizmet 4,0 3,0 8.5 3,2
Problem GC6zme 3,7 3,3 3,1 3,2
isbirligi 4,0 2,7 3,2 3,0

Yanit sayisi esigin altinda kalan gruplar, anonimligi korumak igin Digerleri altinda birlestirilir veya gizlenir.

Madde ayrintilari

Gizlilik ve Musteri Gliveni

Supheli e-posta ve baglantilari agmadan

D 7 6z4
bildirir. 2 3,7 6z4,0
Gizli bilgiyi masada, ekranda ya da yazicida ..
D
acikta birakmaz. * 3,6 6240
Mdsteri ve kurum bilgisine yalnizca isi 34 6740
D )
gerektirdigi kadar erisir. ¢ '
Risk ve Uyum Bilinci
Hiz baskisi altinda da kontrol adimlarini .
atlamaz . 37 6240
islemlerde mevzuata ve kurum igi ..
. ]
prosedirlere eksiksiz uyar. * 3,6 0240
Fark ettigi riskli durumu ilgili birime ..
. ] 3,0 6z 4,0
zamaninda bildirir. ¢
Dogruluk ve Dikkat
islemleri tamamlamadan 6nce kontrol eder. CGITTETEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED ¢ 3,8 6z4,0
:\I)I/rm hatayi tekrarlamamak igin kalici 6nlem P . 3,2 6240
Cift kontroli gostermelik degil, gergekten * 3,0 5240
yapar.
Miisteri Odaklilik
)'\l/'al:f;f” talebine s6z verdigi stirede dondis . ¢ S— 3,6 6z3,0
Musteri geri bildirimini isini iyilestirmek igin ———————— ¢ S— 3,5 6230
kullanir.
Ic ve dis musterinin gergek ihtiyacini * 2,9 6240

anlamak igin soru sorar.



iletisim
Karmasik bir konuyu karsisindakinin

anlayacagi sadelikte anlatir.

Farkli gorisleri dinler ve anladigini gésteren
sorular sorar.

Bilgiyi ihtiya¢ duyuldugu anda dogru
kisilerle paylasir.

Etik ve Duirustliik
Kurallara kimse goérmediginde de uyar.

Hata yaptiginda bunu saklamadan acikca
kabul eder.

Soyledikleri ile yaptiklari tutarlidir.

Mali Suclarla Miicadele
Siipheli islem bildirimine iligkin bilgiyi
musteriye ya da yetkisiz kisilere agiklamaz.

Mdsteriyi tani adimlarini eksiksiz uygular.

Olagan disi islem ve davranislari fark eder
ve bildirir.

Sorumluluk Alma

Ustlendigi isleri kararlastirilan kalite ve
slirede tamamlar.

Bir sorun kendi alani disinda olsa da takip
edilmesini saglar.

Bir hedefe ulasilamayacagini 6ngordigiinde
bunu erken bildirir.

Adil Hizmet

Sikayetleri savunmaya gegmeden kaydeder
ve sonuglanana kadar takip eder.

UriinG misterinin ihtiyacina ve risk profiline
uygun Onerir.

Ucret, faiz ve riskleri miisteriye agik ve
anlasilir bicimde anlatir.

Problem Cézme

Gerektiginde eksik bilgiyle de zamaninda
karar verir.

Bir sorunda belirtiler yerine temel nedeni
arar.

Karar verirken veriye ve olgulara dayanir.

isbirligi
Ortak hedef i¢in kendi ekibinin disindaki

kisilerle gonulli olarak calisir.

Anlasmazliklari kisisellestirmeden, ¢6zim
odakli ele alir.

S6z verdigi destegi zamaninda verir.
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Departman Degerlendirmesi

Ulasilabilirlik 5,0 Kalite 5,0

o 13 kisi sizi en sik iletisim kurdugu kisi olarak isaretledi. Departman ortalamasi: 2,6.
« 3 farklh departmandan kisiler sizi degerlendirdi.

¢ 0 kisi sizinle birlikte caismadigini belirtti.

Yorumlar

Bu kisinin aynen sirdiirmesini istediginiz bir davranis nedir?

isbirligi

4,5

Taleplere donisu bazen gecikiyor, 6nceliklendirme konusunda gelisebilir.

Taleplere donist bazen gecikiyor, 6nceliklendirme konusunda gelisebilir.

Taleplere doniist bazen gecikiyor, 6nceliklendirme konusunda gelisebilir.

Toplantilarda fikri net ama bazen digerlerinin s6z almasina firsat kalmiyor.

Ekibe bilgi paylasimi konusunda ¢ok comert.

Kriz anlarinda sakin kaliyor ve ekibi yonlendiriyor.

Kriz anlarinda sakin kaliyor ve ekibi yonlendiriyor.
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Bu kisinin yapmaya baslamasini 6nerdiginiz bir sey nedir?

Dokiimantasyon konusunda daha dizenli olabilir.

Toplantilarda fikri net ama bazen digerlerinin s6z almasina firsat kalmiyor.

Degisikliklere hizli uyum saglyor, yeni araclari ekibe tanitiyor.

Mdsteri tarafinin ihtiyacini iyi anliyor.

Ekibe bilgi paylasimi konusunda ¢cok cémert.

Dokiimantasyon konusunda daha dtizenli olabilir.

Toplantilarda fikri net ama bazen digerlerinin s6z almasina firsat kalmiyor.
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Bu kisinin birakmasini ya da azaltmasini 6nerdiginiz bir davranis nedir?

Taleplere donisu bazen gecikiyor, 6nceliklendirme konusunda gelisebilir.

Taleplere donlisii bazen gecikiyor, 6nceliklendirme konusunda gelisebilir.

Ekibe bilgi paylasimi konusunda ¢cok comert.

Dokiimantasyon konusunda daha duzenli olabilir.

Kriz anlarinda sakin kaliyor ve ekibi yonlendiriyor.

Ekibe bilgi paylasimi konusunda ¢cok cémert.

Toplantilarda fikri net ama bazen digerlerinin s6z almasina firsat kalmiyor.
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Bu rapor nasil okunur

Digerleri, grup ortalamalarinin ortalamasidir (yénetici, akranlar, astlar, dis degerlendiriciler). Oz degerlendirmeniz dahil degildir.
Kor nokta: kendinize baskalarinin verdiginden belirgin sekilde daha yiiksek puan veriyorsunuz. Gizli gii¢li yon: bunun tersi.
¢ Duslk uzlasi: degerlendiricilerin puanlari birbirinden ¢ok farkli; nedenini anlamak igin konusun.

e Yorumlar isimsiz ve rastgele sirayla gosterilir.



